Отчёт о работе Администрации города Обнинска по вопросам защиты прав потребителей за 2021 года.
	№
п/п
	Вид
деятельности
	Количество обращений потребителей
	Участие
в контр.
меропр.
	Работа со 
СМИ
2021
	Мероприятия

	
	
	Дано консульт.
(устно)
	Рассмотрено
письм. обращ.
	Направлено
в суд
	Всего
обращений
	
	
	

	
	
	 2020г.
	2021г.
	 2020г.
	2021г.
	 2020г.
	2021г.
	 2020г.
	2021г.
	%
	
	
	

	1
	Торговля

	1200
	900
	110
	87
	0
	0
	1310
	987
	-24,7%
	70
	 74 в т.ч.
7 - телевидение;
2 – радио;
65- сайт.
	пояснительная
записка


	2
	Общественное
питание
	30
	25
	-
	-
	-
	-
	30
	25
	-16,7%
	29
	10  в т.ч.
10-сайт
	

	3
	Бытовые
услуги
	211
	328
	9
	14
	-
	-
	220
	342
	+55,4%
	
	7 в т.ч.
2-печать;
5- сайт.
	

	4
	Транспортные услуги
	699
	1025
	92
	291
	-
	-
	791
	1316
	+66,4%
	358
	67 в т.ч.
6-печать;
 10 - телевидение;
51- сайт.
	

	5
	Услуги связи
	29
	39
	4
	3
	-
	-
	33
	42
	+27,3%
	
	-
	

	6
	Туристско-
экскурсионные
	13
	5
	-
	1
	-
	-
	13
	6
	-46%
	
	-
	

	7
	Образовательные услуги
	2914
	2473
	586
	435
	-
	-
	3500
	2908
	-16,9%
	
	19 в т.ч.
7-печать;
5- телевидение;
2-радио;
5 – сайт.
	пояснительная
записка

	8
	Коммунальные услуги
	6288
	5021
	864
	2455
	-
	-
	7152
	7476
	+4,5%
	330
	140 в т.ч.:

5-печать

135-сайт
	пояснительная
записка

	9
	Медицина
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Строительные
оформительские
работы
	8432
	8892
	2515
	2948
	-
	-
	10947
	11840
	+8,2%
	393
	61 в т.ч.
30 - печать;
30 — сайт;
1-телевидение.
	пояснительная записка

	11
	Банковские, страховые услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	12
	Другие услуги
(ОБДД и рекламно-инф.оформление)
	504
	517
	259
	262
	-
	-
	763
	779
	+2,1%
	32
	28 в т.ч.
9-печать;
19-сайт
	

	
	ВСЕГО:
	20320
	19225
	4439
	6496
	-
	-
	24759
	25721
	+3,89%
	1212
	406 в т.ч.
59-печать;
23 -телевидение;
4-радио;
320– сайт.
	



