Руководителю _________________________________________
(наименование предприятия, Ф.И.О. предпринимателя, адрес)

От ___________________________________________________
(Ф.И.О., адрес и телефон заявителя)

_______________________________________________________
П р е т е н з и я
В связи с нарушением продавцом сроков передачи 

предварительно оплаченного товара

«___» ______________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор купли-продажи _____________________________________                                                                                                                               

                                 (товар) 

Общая стоимость заказа _______ рублей. 

Срок исполнения заказа согласно договору ________________________

Я внесла предоплату за товар в размере _____________________ рублей.

Однако в указанный срок товар мне передан не был.

В соответствии с п. 1 ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»:
ПРОШУ:
1. Назначить новый срок передачи товара: до «___» __________ 20__ г.
2. Вернуть мне сумму предварительной оплаты товара по договору №_________ от _________ в размере ___________ руб.
Требую также выплатить мне неустойку в размере 0,5% от суммы предварительной оплаты товара за каждый день просрочки товара. На сегодняшний день просрочка составляет_______ дней, т.к. образом неустойка ____________ рублей.

Подпись покупателя:

Дата:

Дата принятия претензии

для рассмотрения:

Подпись:

