Руководителю _________________________________________
(наименование предприятия, Ф.И.О. предпринимателя, адрес)

От ___________________________________________________
(Ф.И.О., адрес и телефон заявителя)

_______________________________________________________
П р е т е н з и я
О замене/возврате товара надлежащего качества, 
приобретенного дистанционным способом
«____» __________ 20__ г. в Вашей организации дистанционным способом был (а) приобретен (а) __________________________________________________________ (указать наименование товара, марку, модель)
      стоимостью ____________руб.                      
Товар был мне доставлен «___» ______________ 20___ г.
В соответствии с п. 4 ст. 26.1 Закона «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:

1. Отказаться от исполнения договора купли-продажи до передачи товара и вернуть мне денежные средства в размере ____________ руб.                      
2. Отказаться от исполнения договора купли-продажи после передачи мне товара в течении 7 дней, поскольку он не подошел по размеру, фасону, расцветке и вернуть денежную сумму в размере ____________ руб.                      
3. Отказаться от исполнения договора купли-продажи после передачи мне товара, поскольку информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара и прошу вернуть мне денежные средства в размере____________ руб.                      
Товарный вид, потребительские свойства ____________ сохранены. Документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара имеется. 

Подпись покупателя:

Дата:

Дата принятия претензии

для рассмотрения:

Подпись:
