Отчёт о работе Администрации города Обнинска по вопросам защиты прав потребителей за первое полугодие 2020 года.
	№
п/п
	Вид
деятельности
	Количество обращений потребителей
	Участие
в контр.
меропр.
	Работа со 
СМИ
	Мероприятия

	
	
	Дано консульт.
(устно)
	Рассмотрено
письм. обращ.
	Направлено
в суд
	Всего
обращений
	
	
	

	
	
	1 полугод 2019г.
	1 полугод 
2020г.
	1 полугод 2019г.
	1 полугод 
2020г.
	1 полугод 2019г.
	1 полугод 
2020г.
	1 полугод 2019г.
	1 полугод 
2020г.
	%
	
	
	

	1
	Торговля

	560
	540
	68
	37
	-
	-
	628
	577
	91,9%
(-8,1)
	40
	40 в т.ч.
5- телевидение;
35- сайт.
	пояснительная
записка


	2
	Общественное
питание
	-
	5
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	-
	-
	-
	

	3
	Бытовые
услуги
	147
	151
	7
	6
	-
	-
	154
	157
	102
(+2)
	-
	5 в т.ч.
1-печать;
4- сайт.
	

	4
	Транспортные услуги
	98
	145
	15
	31
	-
	-
	113
	176
	155,8%
(+55,8)
	80
	35 в т.ч.
6-печать;
 1- телевидение;
28- сайт.
	

	5
	Услуги связи
	7
	15
	-
	2
	-
	-
	7
	17
	242,9%
(+142,9)
	-
	-
	

	6
	Туристско-
экскурсионные
	6
	10
	-
	1
	-
	-
	6
	11
	183,35%
(+83,35)
	-
	-
	

	7
	Образовательные услуги
	1421
	1672
	215
	374
	-
	-
	1636
	2046
	125%
(+25)
	-
	16 в т.ч.
8-печать;
3- телевидение;
1-радио;
4 – сайт.
	пояснительная
записка

	8
	Коммунальные услуги
	3780
	3027
	591
	470
	-
	-
	4371
	3497
	80%
(-20)
	80
	55 в т.ч.
55 – сайт.
	пояснительная
записка

	9
	Медицина
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Строительные
оформительские
работы
	3712
	3944
	1438
	1012
	-
	-
	5150
	4956
	96,25
(-3,75)
	180
	33 в т.ч.
17 - печать;
16 - сайт.
	пояснительная записка

	11
	Банковские, страховые услуги
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	ВСЕГО:
	9731
	9509
	2334
	1933
	-
	
	12 065
	11 442
	94,9%
(-5,1)
	380
	184 в т.ч.
32-печать;
9 -телевидение;
1-радио;
142– сайт.
	



