Отчёт о работе Администрации города Обнинска по вопросам защиты прав потребителей за 2019 год.
	№
п/п
	Вид
деятельности
	Количество обращений потребителей
	Участие
в контр.
меропр.
	Работа со 
СМИ
	Мероприятия

	
	
	Дано консульт.
(устно)
	Рассмотрено
письм. обращ.
	Направлено
в суд
	Всего
обращений
	
	
	

	
	
	2018г.
	2019г.
	2018г.
	2019г.
	2018г.
	2019г.
	2018г.
	2019г.
	%
	
	
	

	1
	Торговля

	1800
	1221
	58
	126
	-
	-
	1858
	1347
	72,5%
(-27,5)
	
	78 в т.ч.
3-печать;
6 - телевидение;
1-радио;
68- сайт.
	пояснительная
записка


	2
	Общественное
питание
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	3
	Бытовые
услуги
	403
	410
	18
	15
	-
	-
	421
	425
	100,95%
(+0,95)
	
	13 в т.ч.
8-печать;
5- сайт.
	

	4
	Транспортные услуги
	330
	206
	3
	54
	-
	-
	333
	260
	78,08%
(-21,92)
	
	69 в т.ч.
9-печать;
2 - телевидение;
58- сайт.
	

	5
	Услуги связи
	13
	11
	-
	-
	-
	-
	13
	11
	84,62%
(-15,38)
	
	-
	

	6
	Туристско-
экскурсионные
	7
	9
	2
	-
	-
	-
	9
	9
	100%
	
	-
	

	7
	Образовательные услуги
	2224
	1774
	276
	218
	-
	-
	2500
	1992
	79,68%
(-20,32)
	
	19 в т.ч.
8-печать;
4- телевидение;
3-радио;
4 – сайт.
	пояснительная
записка

	8
	Коммунальные услуги
	7439
	6635
	1267
	1155
	-
	-  
	8706
	7790
	89,48%
(-10,52)
	7
	290 в т.ч.
25-печать;
15- телевидение;
250 – сайт.
	пояснительная
записка

	9
	Медицина
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	10
	Строительные
оформительские
работы
	7410
	7904
	2773
	3081
	-
	-
	10183
	10985
	107,88%
(+7,88)
	592
	87 в т.ч.
46 - печать;
4 - телевидение;
37 - сайт.
	пояснительная записка

	11
	Банковские, страховые услуги
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	

	
	ВСЕГО:
	19626
	18170
	4397
	4649
	0
	0
	24023
	22819
	94,99%
(-5,01)
	599
	 556в т.ч.
99-печать;
 31-телевидение;
4-радио;
422 – сайт.
	



