Руководителю _________________________________________
(наименование предприятия, Ф.И.О. предпринимателя, адрес)
От ___________________________________________________
(Ф.И.О., адрес и телефон заявителя)
_______________________________________________________
ПРЕТЕНЗИЯ
на возврат денег на технически сложный товар (при нарушении сроков гарантийного ремонта 45 дней)
«____»_____________20____г. я купил(а) _________________________________________ марки ________________________.   Стоимостью___________________руб. Товар включен в перечень технически сложных товаров.
В результате использования в данном товаре мной были выявлены недостатки _______________________________________________________________________________,
«___»____ 20___года я сдал(а) вам товар для проведения гарантийного ремонта. Максимально возможный срок ремонта по ст. 20 закона «О защите прав потребителей» - 45 дней. То есть гарантийный ремонт должен быть завершен не позднее «___»____ 20___года, однако товар мне до сих пор не возвращен, об окончании ремонта меня не уведомили.
В соответствии со ст.18 закона РФ «О защите прав потребителей» П Р О Ш У:
1.  Отказаться от исполнения договора купли-продажи.
2. Произвести замену на товар этой же марки (модели,артикула).
3. Произвести замену на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены .
(Выбранное покупателем одно из перечисленных требований выделить).
Подпись покупателя:
Дата:
Дата принятия претензии
для рассмотрения:
Подпись:
