                                    Руководителю ___________________________________

                                                                                         ___________________________________________________________

                                                                                              (наименование предприятия, предпринимателя, адрес)

                                                        От              ______________________________________________

                                                          ________________________________________________

                                                                        ( Ф,И,О,, адрес и телефон заявителя )

П Р Е Т Е Н З И Я

______________ я внесла (внёс) предоплату в сумме ____________________   за
         ( дата )                                                                                                                  ( руб )

_______________________________________________________________________________________________________

        (указать наименование товара, модель, артикул и т.д. )

Срок выполнения заказа определён до __________. Так как Вы не исполнили

                                                                  (указать дату)

обязанность по передачи товара в установленный срок, я, в соответствии с п.2 ст.23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей»  п р о ш у:

1.   Передать предварительно оплаченный товар в срок до _____________;

                                                                                                           (указать дату)

2.   Возвратить мне сумму ______________      за  товар.

                                                 (указать сумму)
  (Выделить одно из 2-х перечисленных требований)

Кроме того, прошу выплатить мне неустойку в сумме     ________________

                                                                                                           (указать сумму)

согласно расчёту:

_____________   дата выполнения заказа по договору;

с ____________  по  ___________    __________  дней просрочка;

0,5% от__________ составляет  ___________________   рублей.

                (сумма)

_________ х  __________  =  ___________  составила неустойка.

    (руб.)                           ( дней )                              ( руб. )

Подпись покупателя:                                         Дата принятия претензии

                                                                                   для рассмотрения:

Дата:    

                                                                                          Подпись продавца
