Руководителю _________________________________________
(наименование предприятия, Ф.И.О. предпринимателя, адрес)

От ___________________________________________________
(Ф.И.О., адрес и телефон заявителя)

_______________________________________________________
П р е т е н з и я

____________ я купил (а) ______________________________________________________

(дата покупки)

___________________________________________________ стоимостью ______________












(рублей)
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

так как в товаре обнаружились недостатки в соответствии с. п. 1 ст. 18 Закона РФ 
«О защите прав потребителей» П Р О Ш У:
1. Произвести замену на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула), модели в соответствии со ст. 21 Закона в 7-дневный срок, а в случае дополнительной проверки в течение 20-ти дней.

2. Произвести замену на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены согласно ст. 21 Закона в 7-ми дневный срок, а в случае дополнительной проверки качества в течение 20-ти дней.
3. Произвести соразмерное уменьшение покупной цены в соответствии со ст. 22 Закона в течение 10 дней.

4. Незамедлительно безвозмездно устранить недостатки (или возместить расходы на их исправление) в соответствии с п. 1 ст. 20 Закона «ОЗПП» и по взаимной договоренности сторон сроки окончания ремонта определены до ___________________.









(дата)

5. Отказаться от исполнения договора купли-продажи согласно ст. 22 Закона в течение 10 дней, вернуть уплаченную за товар денежную сумму и возместить убытки. В случае изменения цены возместить разницу.

(Выбранное покупателем одно из перечисленных требований выделить).

В случае проведения экспертизы мое участие ______________________________









(обязательно, необязательно)

Если Вы откажете в моем законном требовании, оставляю за собой право обратиться в суд о принудительном удовлетворении моего требования и взыскании неустойки в размере 1% от стоимости товара за каждый день просрочки. О результатах рассмотрения претензии прошу сообщить в установленный срок в письменном виде по указанному адресу.

Подпись покупателя:

Дата:

Дата принятия претензии

для рассмотрения:

Подпись:

*** Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец, потребитель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. В этом случае для обеспечения полного возмещения расходов по экспертизе и согласно ст. 359 Гражданского Кодекса продавец имеет право удерживать товар.

Подпись покупателя:

Дата:

